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L'assainissement des bilans et la réduction des coûts des entreprises
du secteur des télécommunications, des technologies de l'informa-

tion et de la communication étaient et demeurent indispensables. Ils ne
suffisent toutefois pas à créer les conditions d'un retour à une croissance
durable.

Confrontés à cette problématique, nombre d'intervenants des Journées
2002 de l'IDATE ont souligné que le rythme d'innovation avait sans doute
excédé la capacité d'appropriation et de mise en œuvre par les clients.
Ils en concluaient que le rebond passait par une attention accrue aux
utilisateurs, à leurs besoins et à leurs exigences.

L'évolution des technologies ne se ralentit pas : le marché potentiel est
gigantesque - ce sont sans doute moins de 13% de la population mondia-
le qui bénéficient d'un accès direct ou indirect à l'Internet – et ce marché
ne cesse  de s'élargir par la diversification des applications. Mais saisir ces
opportunités implique de privilégier la valeur d'usage pour les entrepri-
ses, les consommateurs, les collectivités publiques ; attractivité, sim-
plicité, fiabilité, économie du service rendu. 

C'est dans cette perspective que s'inscrivent ces 25èmes Journées interna-
tionales de l'IDATE, consacrées à l'évolution de l'offre de services, à sa
mise en œuvre au travers de nouvelles démarches marketing, à ses
implications économiques et organisationnelles pour les fournisseurs.

Comme tous les 4 ans, les Journées Internationales de l'IDATE seront
aussi l'occasion de tirer les leçons de Genève, un mois après Telecom
World 2003.

Enfin, l'édition 2003 de notre conférence se distingue par une première
journée consacrée à des ateliers et séminaires spécialisés, qui illustrent la
diversité des thématiques et des partenariats dans lesquels sont engagées
les équipes de l'IDATE.

Stabilizing accounts and reducing costs have been, and continue to
be, central issues for companies operating in the telecommunications,

information and communication technologies sectors. But that will not be
enough to ensure viable and long-term growth.

Faced with this problem, a number of those who spoke at IDATE’s 2002
Conference stressed the fact that the rate of innovation had no doubt
exceeded customers’ capacity to adopt and make use of those innovations.
They concluded that a rebound requires the industry to become more
user-centric, providing a better response to customers’ needs and
demands.

Technologies continue to evolve at a steady pace: the potential market is
huge – as it stands probably less than 13% of the world’s population
enjoys direct or indirect access to the internet – a market in a constant
state of expansion with an ever-broadening range of applications on offer.
Seizing these opportunities requires providers to focus on the value these
applications represent for companies, consumers and public authori-
ties, making them appealing, user-friendly, reliable and cost effective.

It is with this in mind that IDATE’s 25th annual International Conference will
focus on the development of services offers, on their deployment through
new marketing approaches, and the economic and organizational implica-
tions they represent for their providers.

Come to the end of another 4-year period, once again this year IDATE’s
International Conference will also be the chance to take stock of the les-
sons from Geneva, one month after Telecom World 2003.

And, lastly, this 2003 edition of our Conference will distinguish itself for a
first day devoted to special workshops and seminars, emblematic of the
range of themes and partnerships in which IDATE’s teams are involved.

Francis Lorentz
Président, IDATE

Yves Gassot 
Directeur Général, IDATE

Edito
Où est la croissance ? Where is the growth?

IDATE couverture 25e journées  13/10/03  14.50  Page 2



      

19 1ère Journée mercredi 19 novembre Day 1 Wednesday November 19th

n 2èmes rencontres du jeu vidéo à Montpellier : "Technologies et innovation: 3 enjeux pour 2004"
Séminaire organisé en collaboration avec l'APOM, Lyon Game, l'ANVAR, l'ISFE et Montpellier Agglomération.
(participation sur inscription)
Pour sa seconde édition, le colloque qui réunit l'ensemble des acteurs de la chaîne de valeur du jeu vidéo, discutera
dans le cadre de trois panels : l'innovation dans la chaîne de production ; les jeux en réseaux au cœur des terminaux ; les
politiques publiques pour soutenir le jeu vidéo. 
n La place des autorités locales dans le déploiement des services télécoms en Europe

Séminaire organisé en collaboration avec l'ART (France), le Conseil Général de l'Hérault (France), la Caisse des
Dépôts et Consignations (France), le WIK (Allemagne), Between (Italie), et la Commission européenne.
(participation sur inscription dans la limite des places disponibles)
Discussion, analyse et comparaison européenne sur le rôle des autorités locales (villes, régions, …) dans le déploiement
des réseaux et des services haut débit et le soutien aux zones défavorisées, dans la diffusion des TIC (éducation,
recherche, santé, culture, PME). Avec la participation de responsables de projets (Allemagne, Espagne, France, Italie,
Royaume-Uni, Suède), des agences de régulation, des opérateurs, …
n Dynamique des marchés des TIC et modèles de développement en Asie

Séminaire annuel de la "Fondation IDATE" organisé en partenariat avec la revue "COMMUNICATIONS & STRATEGIES"
et avec la collaboration de l'ENCIP, l'IFRI, ITS et le Pacific Telecommunications Council (participation sur invitation).
En croisant la contribution d'experts et l'expérience des grands groupes industriels membres de la Fondation IDATE,
on cherchera à mieux appréhender le potentiel et la variété des dynamiques de croissance qui caractérisent les marchés
asiatiques des TIC.
n Roadshow FISTERA: "Le développement de la prospective européenne dans les TIC" (participation sur invitation)

Avec la participation du RNRT, de la FING, de Tilab, de l’ITAS, d’IPTS et de l’Université de Montpellier I
L'IDATE organise le premier roadshow "Forsight on Information and Technology in European Research Area" dans le cadre
d'un programme de la Commission européenne qui vise, en regroupant les industriels, les universitaires et les pouvoirs
publics, à développer et à promouvoir les exercices de prospective sur les TIC. 
n "Investissement, régulation et concurrence : Quelles spécificités pour les Télécoms en Afrique?" (participation sur invitation)

Cet atelier organisé, par le pôle Régulation et Concurrence de l'IDATE, se propose de réunir des opérateurs, des investis-
seurs, des équipementiers, des experts et des régulateurs impliqués dans le développement des télécommunications en
Afrique. Deux thèmes seront privilégiés : a) l'investissement et les dispositions incitatives ; b) l'organisation des marchés
et les modèles de régulation. 
n Assemblée générale de l'IDATE (réservé aux membres adhérents de l'IDATE)

n Réception d'ouverture réunissant l'ensemble des participants Offert par le Conseil Général de l'Hérault

n 3ème rencontre sur l'innovation - Séminaire organisé en collaboration avec l'ANVAR (France) et ses homologues ANPME
(Maroc), API (Tunisie) et CDTI (Espagne). (participation sur inscription)
Après Tunis et Rabat, la rencontre de Montpellier permettra de faire le point sur les stratégies de soutien à l'innovation et
à la technologie mises en place par les pouvoirs publics dans l'espace euroméditerranéen et de réfléchir sur les possibilités
de rapprochements de PME innovantes. Une attention toute particulière sera portée au secteur des Technologies de
l'Information et Communication, qui représente un des axes majeurs de développement dans les pays sud-méditerranéens.

n 2nd Video game meeting in Montpellier: "Technologies and innovation: 3 challenges for 2004"
Seminar organized in collaboration with APOM, Lyon Game, ANVAR, ISFE and Montpellier Agglomération.
(pre-registration required)
For its second edition this assembly, which brings together players from along the video game value chain, will hold
discussions centred around three panels: innovation in the production chain, network gaming at the heart of devices and
public policy support for the video game industry.
n Local governments’ role in the deployment of telecom services in Europe. 

A seminar organized in collaboration with ART (France), Conseil Général de l'Hérault (France), la Caisse des Dépôts
et Consignations (France), WIK (Germany), Between (Italy), and the European Commission. 
(pre-registration highly advised as seating is limited)  
Discussion, analysis and a comparative view of local (city, regional) European governments’ involvement in the deployment
of broadband networks and services, and the support being given to underprivileged zones in the dissemination of ICT
(education, research, health, culture, SMEs), with project representatives (from Germany, Spain, France, Italy, the UK and
Sweden), regulator and operator representatives…

n ICT market dynamic and development models in Asia
The annual IDATE  Foundation seminar, organized in partnership with the COMMUNICATIONS & STRATEGIES Review,
and with the support of ENCIP, IFRI, ITS and the Pacific Telecommunications Council (by invitation only)
By combining experts’ viewpoints with the tangible experience of major corporations that make up the IDATE Foundation,
we shall seek to gain a better understanding of the potential and the various growth dynamics in Asia’s ICT markets. 

n FISTERA Road show: "The development and future prospects of Europe’s ICT industry" 
With the participation of the RNRT, the FING, Tilab, ITAS, IPTS and Université Montpellier I  (by invitation only)
IDATE is organizing the first road show "Foresight on Information and Technology in the European Research Area" as part
of a European Commission programme geared to bringing together industry players, academics and public authorities to
promote think tanks on the future of Europe’s ICT industry. 

n "Investment, regulation and competition: what sets Africa apart?" (by invitation only)
This workshop, organized by IDATE’s Regulation and Competition Division, will assemble operators, investors, equipment
manufacturers, industry experts and regulators involved in the development of Africa’s telecommunications markets. Talk
will centre on two main themes: investment and incentive programmes;  market organization and regulatory models.

n IDATE General Assembly (for IDATE members only)

n Opening reception, for all conference attendees Sponsored by Conseil Général de l'Hérault

n 3rd meeting on innovation - Seminar organized in collaboration with ANVAR (France) and its counterparts, ANPME
(Morocco), API (Tunisia) and CDTI (Spain). (registration required)
After Tunis and Rabat, this meeting in Montpellier will be a chance to apprise ourselves of the current state of innovation
support strategies and of the technologies deployed by governments in the Euro-Mediterranean zone, and to reflect on the
possibilities of creating alliances amongst innovative SMEs. Particular focus will be on the Information and Communication
Technologies sector, which represents a key development path for southern Mediterranean countries.
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n Services gagnants 4 : "Always on" … chez soi : qui paiera et pour quoi ?
Il paraît aujourd'hui très probable qu'un tiers des foyers européens seront
équipés d'accès internet haut débit d'ici 2007. L'utilisation des services peer-to-peer
semble être l'un des moteurs du haut débit alors que peu de services payants ont
réussi à s'imposer. L'industrie des contenus (jeux vidéo, musique, vidéo) est à la
recherche du bon modèle pour exploiter ce nouveau vecteur de distribution.
• Introduction                                                                                                 
• Jeux en ligne : du produit aux services 

• Pourquoi la vidéo sur haut débit devrait être une réussite ?

n Pause café

n L'avenir des portails face à la croissance du haut débit 

n Discussants :

n Regards croisés sur les services de communication qui tireront la croissance

Point de vue de BT

Point de vue de UPC

n Déjeuner
Offert par la Fondation IDATE

n CEO Round-Table:  "Riding Out the storm"
animé par Le Monde : 

Les participants de la table ronde confronteront leurs propres expériences et
visions de l’avenir à une synthèse des travaux des journées et aux réactions de
l’assistance pour préciser les perpectives et conditions d’une croissance fondée
sur l’enrichissement de l’offre de services et le développement des usages.  

n Session de clôture

n Cocktail de clôture
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Avec le support de la Fondation IDATE / With the support of the IDATE Foundation

N RTEL
NETWORKS

Bruno TEYTON, Responsable du Département Marketing & Prévisions, IDATE
Jody CRAFT, Head of Product Management IP, T-Systems

Sally DAVIS, President, BT Global Products & Customer Service

Scott STAINKEN, General Manager Global Pervasive & Wireless e-Business, IBM

Philip BARTON, Chairman & CEO, EVUA VENTURES 

Jean-Charles DOINEAU, Responsable du Département Stratégie
et Développement Technologique, IDATE

Tolga UZUNER, Director, OM Technology Investments Dresdner Kleinwort

Guillaume LACROIX, Directeur du Service Marketing
Offre Projet Pilote, 9 Telecom

Vincent POULBERE, Consultant, Département Stratégie et
Développement Technologique, IDATE

Frédéric GASTALDO, CEO, SwissCom EuroSpot 
Jean-Marc TASSETTO, Directeur Général Adjoint, SFR 

Gilles BABINET, Président Directeur Général, MUSIWAVE
Alexis HELCMANOCKI, Président Directeur Général, BUONGIORNO France

Gilles RAYMOND, Président Directeur Général, IN-FUSIO
Jérôme TRAISNEL, Président Directeur Général, FREEVER

Patrick PARODI, Vice-Chairperson, MOBILE ENTERTAINMENT FORUM
Jan UDDENFELDT, Senior Vice President, Technology, ERICSSON

Gilles FONTAINE, Responsable du Département Médias
et Nouveaux Médias, IDATE

Un représentant de Sony Computer Entertainment Europe

Jonathan TAPLIN, CEO, INTERTAINER 

Agnès TOURAINE, Managing Partner, ACT III Consultants
Patrick LELEU, Président, NOOS

Andrew Mc SPADDEN, Director of the Media and Telecom Groups,
Credit Suisse First Boston Bank

Marie-Christine LEVET, Présidente,
T-Online France / Club-Internet 

Keynote
• Thierry BRETON, Chairman & CEO, France Telecom

Keynote
• Rob LLOYD, President of EMEA Operations, Cisco Systems, Inc

Keynote
• Dr Volker ZIEGLER, CEO, Siemens Mobile Solutions

Keynote
• Seishi TSUKADA, President & CEO,  DoCoMo Europe (France) S.A.S.

Keynote
• Paul CHAMPSAUR, Président, Autorité de Régulation des

Télécommunications (France)

Keynote
• Pierre DANON, CEO, BT Retail

Keynote
• John F. RIORDAN, President & CEO, UPC (*)

n Accueil, enregistrement, café

n Séance d'ouverture
• Introduction de bienvenue : Retour vers les services

• Introduction générale : Où est la croissance ?
n Services gagnants 1 : Marchés professionnels : Comment augmenter les

revenus quand les tarifs baissent ?
Face à la perspective d'une banalisation des services de télécommunications, la
valeur semblait devoir se fixer durablement sur les services sophistiqués offerts
aux entreprises. Mais la croissance sur ce marché reste souvent modeste,  même
si la progression des hauts débits est au rendez-vous. L'intégration des solutions
télécoms aux applications  informatiques des entreprises justifient de nouveaux
partenariats pour les opérateurs tandis que l'importance des  mobiles et  de la
sécurité  suscitent de nouvelles attentes…

• Introduction 
• De l’IP-VPN aux services étendus : vers un nouveau modèle de prestation de services
• Applications à la demande : Quand les opérateurs télécoms et

les groupes informatiques travaillent ensemble...
• Devons-nous investir dans le bureau mobile ?
n Pause café

n Table ronde
Le point de vue des utilisateurs sur la valeur des nouveaux services professionnels

avec la participation de DSI de grandes entreprises

Quels sont les services qui assureront durablement le dynamisme du secteur
des services de télécommunications ? Comment cela va-t-il modifier en profon-
deur l'organisation des acteurs et du marché ?

n Déjeuner - offert par Montpellier Agglomération

n Services gagnants 2 : Après la téléphonie… le développement de la
Communication Personnelle
L'accent mis, ces dernières années, sur l'accès aux "contenus" a eu tendance à
laisser dans l'ombre le potentiel encore mal exploré des services de communi-
cation interpersonnelle. Loin de disparaître, le service téléphonique, fixe ou
mobile devrait, sous réserve de progrès dans l'interopérabilité, se renouveler en
s'intégrant dans les plates-formes temps réel  des nouveaux environnements des
PC,  en profitant des accès haut débit et de la généralisation d'IP, et en suscitant
de nouveaux "bundles" pour les opérateurs (Email, IM,  …). 
• Introduction                                                                                                 
• L'impact de la voix sur IP                                            
• Qu'apporte la voix sur DSL ?

Redéfinir la communication interpersonnelle pour la nouvelle génération
de services

n Pause café
Comment construire une expérience utilisateur "sans couture" ? 
Applications et solutions pour un marché émergent

n Services gagnants 3 : Services mobiles à l'heure de la 3G et du Wi-Fi
Les opérateurs mobiles savent que la croissance de leurs revenus  est
conditionnée par leur capacité à mettre sur le marché des nouveaux services qui
séduisent leur clientèle. La disponibilité plus ou moins simultanée de deux
nouveaux réseaux d'accès -le 3G et le Wi-Fi- constitue à cet égard une échéance
stratégique pour l'industrie : que peut-on dire aujourd'hui de deux ans de
services 2,5 ? Que change Wi-Fi dans la vision du marché de la mobilité ? Quels
sont les enseignements des premiers pas du 3G ?
• Introduction                                                                                                 

• Wi-Fi everywhere et l'accès mobile universel                                           
• Les premières leçons des services de la 2,5 G                                           

De l'I-mode aux services 3G : l'expérience d'un précurseur …

n Table ronde
Marché mobile : les partenariats gagnants
Animée par Les Echos

Point de vue du Président de l’ART

n Réception réunissant l'ensemble des participants
Offert par le Conseil Régional du Languedoc Roussillon

n Greeting, registration, coffee

n Opening session
• Opening Speech: Back to the services

• General Introduction: Where is the growth? 

n Winning Services 1: Corporate markets: How to increase revenues when
tariffs are dropping?  
Faced with the inevitability of telecom services becoming a commonplace, value
appears destined to be confined to the advanced services being marketed to
businesses. But growth on these markets is often meagre, despite broadband’s
increasing ubiquity. The integration of telecom solutions into corporate computer
applications is behind new partnerships with operators, while the importance of
mobiles and security is giving rise to new expectations… 

• Introduction 
• From IP-VPN’s to consolidated service areas, transforming service delivery to the enterprise
• Applications on demand: When telcos and computer companies work

together…  
• Should we invest in the mobile office?
n Coffee break
n Round table: 

Users’ perception of the value of new business services. With the participation of
the large corporation CIO 

Which services will ensure a viable growth dynamic for the telecom services sec-
tor? To what extent will they alter the organization of the players and of the mar-
ket itself? 

n Lunch - Hosted by Montpellier Agglomération

n Winning Services 2: Beyond telephony… the next generation in Personal
Communication
Over the past several years, the emphasis put on content has tended to
overshadow the still under-explored potential of inter-personal communication
services. Far from being on the verge of extinction – and provided progress is
made in interoperability – both fixed and mobile telephony services are expected
to enjoy renewed impetus through their integration into real time platforms in new
PC environments, taking advantage of widespread broadband and IP, and creating
new bundles for operators (e-mail, IM…). 
• Introduction                                                                                                  
• The impact of Voice over IP                                            
• What contribution from voice over DSL?

Cisco’s view of which services and applications will redefine interpersonal
communication. 

n Coffee break
How to build a seamless user experience - applications and solutions
for an early market

n Winning Services 3: Mobile services in the age 3G and Wi-Fi
Mobile operators know that growth of their revenues is contingent on their ability
to market new services that appeal to customers. Here, the more or less
simultaneous availability of two new access networks (3G and Wi-Fi) constitutes
a strategic timetable for the industry: what can be said after two years of 2.5 G?
How does Wi-Fi alter the perception of the mobility market? What lessons can be
drawn from pioneer forays into 3G?

• Introduction                                                                                                  

• Wi-Fi everywhere and universal mobile access                                          
• The first lessons to draw from 2.5 G

From i-mode to 3G services: a pioneer’s experience…

n Round table:  
Partnerships for profit in the future mobile markets
Chaired by Les Echos

President of the ART’s viewpoint

n Reception for all conference attendees
Hosted by le Conseil Régional du Languedoc Roussillon
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Eric LEBOUCHER, Rédacteur en chef, Le Monde
Francis LORENTZ, Président, IDATE

Giuliano BERRETTA, Chairman of the Management Board & CEO, EUTELSAT
Philippe GERMOND, President & COO, ALCATEL
Frank ESSER, Chairman & CEO, CEGETEL Group

Nicole FONTAINE, Ministre déléguée à l'Industrie (France) (*)

Contact pour information et inscription /For information or to register, please contact: Sophie MONJO, IDATE - Tel: +33 (0)4 67 14 44 56 - fax: +33 (0)4 67 14 44 00 - Email: s.monjo@idate.fr

Contact pour information et inscription / For information or to register, please contact:  Laurent THOMAS, Direction Europe et International / ANVAR Tel: +33 (0)1 40 17 85 50 - Email: lthomas@anvar.fr 

Francis LORENTZ, Président, IDATE

Yves GASSOT, Directeur Général, IDATE

(*) sous réserve de confirmation

Traduction simultanée français et anglais Simultaneous translation in french and english
(*) subject to confirmation

n Winning Services 4:  Always on… at home: who will pay for what?
It appears that probably one third of European households will be equipped with
broadband internet access by 2007. The use of peer-to-peer services is one of the driving
forces behind broadband, but few paid services have managed to forge themselves a
position on this market. The content industries (video games, music, video) are now
seeking to devise a viable model for operating this new means of distribution.
• Introduction  

• Online games: from products to services

• Why video on broadband will be a success? 

n Coffee break

n The future of portals vis-à-vis broadband growth 

n Discussants :

n Two viewpoints : which communication services will bring about growth

BT’s viewpoint

UPC’s viewpoint

n Lunch
Sponsored by the IDATE Foundation

n CEO Round-Table:  "Riding Out the storm"
Chaired by Le Monde: 

Those taking part in the round table discussion will compare their own experience
and view of the future with a summary of the Conference workshops and audience
comments to then pinpoint the prospects and conditions for growth, based on enhan-
cing the services being marketed and on developing their applications.

n Closing session

n Closing cocktail party
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A propos de l’IDATE About IDATE

n L’IDATE, qui dispose d’équipes reconnues pour la qualité de leurs analyses sur l’industrie et les
marchés des télécommunications, de l’Internet et des médias, a su imposer ses Journées
Internationales comme une des principales manifestations en Europe pour prendre la mesure des
changements techniques et réglementaires et débattre des stratégies industrielles.
Chaque année, plus de 600 participants assistent à la conférence, une occasion privilégiée de contact
avec les responsables de grands groupes des secteurs des télécommunications, de l’internet et de
l’audiovisuel, mais également les chercheurs et universitaires et les représentants du monde admi-
nistratif et politique. 
La « Fondation IDATE » a pour vocation de contribuer à l’émergence d’un pôle européen de réflexion
et d’échanges entre les responsables d’entreprises et les responsables de politiques publiques. 

Transport Transport

n With teams widely recognized for the quality of their industry and market analyses of the telecom-
munications, Internet and media sectors, IDATE has turned its International Conference into one of
the major events in Europe in terms of reviewing technical and regulatory changes as well as
debating industry strategies.
With over 600 participants annually, the conference offers a valuable opportunity to forge contacts
with the heads of leading groups in the telecommunications, computing and audiovisual sectors, as
well as academic researchers and representatives from administrative and political spheres. 
The aim of the IDATE Foundation is to contribute to the emergence of a European channel for
reflection and exchanges between company executives and public policy heads.

n Responsabilité scientifique / Scientific responsibility
• Yves GASSOT, Directeur Général, IDATE - email: y.gassot@idate.fr
n Organisation

• Sophie MONJO, IDATE - tel : +33 (0)4 67 14 44 56 - fax : +33 (0)4 67 14 44 00 - email: s.monjo@idate.fr
n Transport

• Marie-Hélène GUIRAUD, IDATE - tel: +33 (0)4 67 14 44 44 - fax: +33 (0)4 67 14 44 00 - email: mh.guiraud@idate.fr

n Inscription-hébergement / Registration-accommodation
• Alpha Visa Congrès / IDATE 2003 - 624, rue des Grèzes, 34070 Montpellier - France - tel : +33 (0)4 67 03 03 00 

fax : +33 (0)4 67 45 57 97 - email : idate2003@alphavisa.com

n Relations Presse / Press Relations
• Katia FAURE, IDATE - tel: +33 (0)4 67 14 44 06 - email: k.faure@idate.fr
• Juliette LEGRAND, LEWIS Communications - tel: +33 (0)1 55 31 98 03 - email: juliettel@lewispr.com

IDATE - BP 4167 - 34092 Montpellier Cedex 5 - Tel : +33(0)467 144 444 - Fax : +33(0)467 144 400 - info@idate.fr

Les organisateurs se réservent le droit de modifier le programme si, malgré leurs efforts, les circonstances les y obligent. - The organisers reserve the right to change the programme in the event of circumstances beyond their control.

Cybercafé WLAN :                                                                           Conference Newsletter :    

Avec le support de / With the support of 

n Devenez sponsor des Journées internationales de l'IDATE / Sponsorship information
• France : Noëlle SULMONI, IDATE - tel : +33 (0)4 67 14 44 08 - fax : +33 (0)4 67 14 44 00 - email : n.sulmoni@idate.fr
• International : Christian GENTIL, E.J. KRAUSE Associates - tel: +33 (0)1 47 37 15 41 - fax : +33 (0)1 47 37 19 99 - email : info@ejkrause.fr

n Référence à citer : AXZE SE 33864 - validité du 15/11/2003 au 25/11/2003 - Réductions enregistrées sur
GGAIRAFEVENTNEGO pour Air France. 

• Sur le réseau France métropolitaine 
Ce document original vous permettra d’obtenir jusqu'à 50 % de réduction (soumis à conditions) pour vous 
rendre à la manifestation. Contacter le 0 820 820 820 * pour obtenir votre billet électronique. 

• Sur le réseau international 
Les agences et centre de réservation AIR FRANCE du monde entier vous proposeront des tarifs préférentiels au
départ de votre pays. Pour les DOM-TOM : tarifs publiés Air France adaptés.
Liste des Agences et centres de réservation Air France sur Internet : http :// www.airfrance.com.
*Communication tarifiée

n Pour bénéficier du Tarif Congrès Air Littoral, contacter le 0 825 834 834 ou votre agence de voyage en leur
communiquant le n° de référence: B31103.

n Informations détaillées sur le formulaire d'inscription ci-joint (SNCF)

n Référence to be quoted : AXZE SE 33864 - Validity from 15/11/2003  to 25/11/2003
For Air France Offices: discount registred on GGAIRAFEVENTNEGO

• On international routes 
AIR FRANCE offices and call centers throughout the World will offer preferential fares from your country of
departure.  Appropriate published fares from french overseas departments and territories apply. Your nearest

Air France Office and call centers : http ://www.airfrance.com - 
• On the domestic network within continental France
This original document will entitle you a reduction of up 50% on the regular fare for a round trip journey 
(subject to conditions) on the Air France continental domestic network for this event. 
To book your electronic ticket please contact the Air France call center from within France 0 820 820 820 * or your
nearest  Air France office http ://www.airfrance.fr.
*A fee is charged for these calls

n To take advantage of Air Littoral's special Conference rates, call them on 0 825 834 834 or contact your
travel agent and quote the reference number B31103

n Additional information provided on the enclosed order form (French Railways)
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